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GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA DOD N° 100/2025
1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

Razao Social: Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM.
CNPJ n°: 03.183.937/0001-38

Enderego: Avenida Constantino Nery, n°® 5733, Flores, CEP 69058-795.
Cidade: Manaus Estado: Amazonas

Equipe de Planejamento da Contratagao:
Priscila Sena de Souza / GECAT

Marcia Campelo da Silva / GEPEC

fvia Victéria Monteiro Lima de Mattos /GEPEC

2. OBJETO

2.1. Produto ou servigo a ser contratado:

2.1.1. Contratacio de empresa especializada em telecomunicagdes para prestacao de servigo de envio de
mensagens curtas de texto — SMS (short message service).

2.2. Caracteristica do Objeto

2.2.1. O objeto, servico de envio de mensagens curtas de texto — SMS, é considerado comum.

2.3. Subcontratacao

2.3.1. Nao sera admitido a subcontratagdo do objeto.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 O envio de mensagens curtas-SMS é um servigo utilizado frequentemente para comunicagéo entre a
AFEAM e seus clientes externos.

3.2 Enviados atualmente em todas as fases do crédito, do cadastro a cobranca, cada financiado recebe,
durante a vigéncia de sua operagao de crédito, mensagens de notificagdo que tem gerado bons resultados
como elo de comunicagao entre financiado e a AFEAM.

3.3 Esse servigo também se faz importante na fase de concessao de crédito, pois existe a necessidade de
validagao dos numeros de telefones cadastrados pelos clientes. Com isso garantimos que havera éxito ao
entrarmos em contato com o cliente durante o processo de crédito.

3.4 Arealizagao da despesa dessa contratagao esta prevista no Planejamento Estratégico da AFEAM, na
subconta n® 8.1.7.12.00.002 — Telecomunicagdes e na compativeis com as necessidades da AFEAM.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO E DO QUANTITATIVO
4.1 Especificag6es e quantidades:
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4.1.1 Os servigos serao licitados da seguinte forma:

Qtd estimada
de mensagem
anual

Unid

Item | CATSER Descri¢gdo do material ou servigo F
ornec

Contratagdo de empresa especializada em
1 26352 telecom.umcagoes para prestacao de servigo ENSAGERS 500.000
de envio de mensagens curtas de texto -

SMS (short message service).

4.1.2 Detalhamento do objeto:
4.1.2.1 Especificagbes minimas

a) Os servigos deverao ser prestados no Estado do Amazonas, dentro das condi¢bes de operagéo e co-
bertura das respectivas operadoras de telefonia mével, tendo como CONTRATANTE ente da adminis-
tragao publica indireta do Estado do Amazonas;

b) A proposta de servigos devera ser apresentada para atendimento aos usuarios de todas as operadoras
identificadas nos itens c) e d), neste Termo;

c¢) Faz parte do objeto a contratacdo de SMS - Short Message Service do tipo Mobile Terminated (MT) a
dispositivos méveis vinculados a todas as operadoras de telefonia mével que atuarem no territério naci-
onal durante a vigéncia do contrato, ai incluidas as operadoras do Servigo Mével Pessoal (SMP) e do
Servigo Movel Especializado (SME).

d) Faz parte do objeto a contratagdo de SMS - Short Message Service do tipo Mobile Originated (MO) de
dispositivos méveis vinculados a todas as operadoras de telefonia mével que atuarem no territério naci-
onal durante a vigéncia do contrato, ai incluidas as operadoras do Servico Mével Pessoal (SMP) e do
Servigco Movel Especializado (SME).

e) A empresa deve possuir uma plataforma/site web de forma que permita gerar relatérios das mensagens
enviadas e recebidas, possuindo filtros dia, mensal e anual;
f) A empresa deve oferecer a opgao de recebimento de respostas das mensagens (MO);
) Opcéo de Out-out (ato de cancelamento/recusa ao recebimento de SMS a ser enviado pelo cliente);
) A empresa deve fornecer integragéo via API REST e ou HTTP/HTTPS;
A empresa deve garantir a entrega das mensagens em todos os municipios do Estado do Amazonas
Permitir o envio em massa de SMS via API;
) Permitir agendamento de SMS via API;
Permitir cancelamento de SMS agendado;
m) Permitir consultar status de entrega ou erro das mensagens via API;
n) O servigo precisa estar disponivel 24x7x365;
0) A entrega das mensagens precisa ser de forma instantdnea com atraso de no maximo 10 minutos apos
a solicitagao de envio;
p) A empresa deve fazer o envio do SMS via short code.

9
h
)
j)
k
)

www.afeam.am.gov.br comissaodelicitacao@afeam.org.br AGENCIA DE FOMENTO DO

instagram/afeamamazonas Telefone:(92) 3655-3046

youtube.com/afeamamazonas Av. Constantino Nery, 5733 - Flores ESTADO DO AMAZONAS S.A. -

facebook/afeamamazonas CEP: 69058-795 - Manaus /AM AFEAM




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

4.1.2.2 Requisitos legais:

a) A empresa deve ter conexdo homologada com as todas as operadoras do Brasil;

4.1.2.3 Da Disponibilizagao dos servigos

a) A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o plano de implantagdo no prazo maximo de 02
dias ap6s a assinatura do contrato.

b) A CONTRATANTE fara a analise e aprovagao/reprovagao do plano de implantagdo no prazo maximo
de 02 dias;

c) Sendo o plano de implantagao reprovado por qualquer inadequagao observada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA devera revisa-lo e devolvé-lo com as devidas adequagbes no prazo maximo de 5 dias
para avaliagdo conforme exigéncias neste Termo;

d) O servico de mensagens, incluindo toda a infraestrutura necessaria para sua plena utilizagao devera
ser disponibilizado, pela CONTRATADA, no prazo méaximo de 02 (dois) dias corridos, a contar da data
de aprovacgdo, pela CONTRATANTE, do Plano de Implantagédo, que devera incluir documentagao
técnica com descricdo completa do servigo contratado, em lingua portuguesa.

e) Adocumentagdo do Plano de Implantagédo podera ser fornecida em meio impresso e/ou meio eletrénico.
Quaisquer atualizagdes da documentagdo deverdo ser fornecidas, sem énus, durante o periodo de
vigéncia do contrato;

f) A CONTRATADA deve possuir toda a plataforma tecnoldgica necessaria (infraestrutura computacional
e de rede, licengas de uso, aplicativos etc.) para transportar as mensagens entre a CONTRATANTE e
as operadoras, tanto no envio quanto no recebimento, atendendo aos requisitos de informacdes
gerenciais sobre o servigo.

4.1.2.4 Integracao de Sistemas

a) A CONTRATADA sera a empresa responsavel pelo gerenciamento dos meios necessarios a conexao
as operadoras descritas neste Termo. A conexdo dar-se-a através da Internet, via webservices
utilizando mensagens em formato XML, JASON, ou similar, em texto ASCII ou UTF-8.

b) A CONTRATADA deve fornecer duas interfaces para envio de mensagens:
b.1) Recepgéo de WebService (a ser criado e integrado pela CONTRATANTE);

b.2) Interface WEB para envio e recep¢do de mensagens através de site de internet provido pela
CONTRATADA;

c) O acesso a interface WEB deve ocorrer através de login e senha, fornecido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE no prazo maximo de 5 dias apds solicitagdo por e-mail da CONTRATANTE.

d) Deve ser provido sistema para controle de acesso como manutencédo de contas de usudrios e registro
de acessos;

e) Asinterfaces deverao ser interligadas de modo que a atualizagédo efetuada via WebService seja refletida
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automaticamente na interface WEB. Em especial devem ser integradas, a inser¢ao e atualizacéo de
numeros e apelidos na lista de linhas celulares e a criagao e atualizagao de grupos de linhas para envio
de mensagens do sistema;

f) Deve ser disponibilizado relatério on-line de utilizagao do sistema, permitindo o acompanhamento do
desempenho do envio de mensagens, devendo ser possivel verificarem a quantidade de mensagens
enviadas a cada hora, destacando-se a quantidade de mensagens enviadas em até 1 minuto, em até
10 minutos e acima de 10 minutos. Devem-se separar mensagens tarifadas de eventuais mensagens
nao tarifadas. Devem estar disponiveis no minimo as informagdes dos Ultimos 6 meses.

Na data da ativacao inicial do sistema ja devera ser possivel acessar relatérios basicos de quantidade
de mensagens por hora.

(o]
~

h) Deve permitir a utilizagdo simultdnea de, pelo menos, 5 (cinco) usuérios, independentemente da
interface utilizada (Web ou Webservices).

i) Deve também permitirimportacéo de dados de arquivos csv e txt, planilhas de calculo, além de permitir
integracdes via WebService.

j) A CONTRATADA provera o WebService para o recebimento de mensagens do tipo MO.

k) O acesso ao WebService e sua utilizagdo se dardo sem Onus adicional & CONTRATANTE, além
daqueles indicados neste documento;

l) Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves:

i. Texto da mensagem;
ii. Data e hora de envio;
ii. Numero da linha receptora;
iv. Tempo de entrega;
v. Numero de tentativas de entrega e interface de envio;
i. Hora de envio da mensagem ao broker
vii. Hora para envio pré-agendado a operadora
viii. Hora de envio a operadora de fato
ix. Hora de entrega da mensagem do CTN (Call Transfer Notification)
x. Hora que o broker desistiu de entregar a mensagem
xi. Hora que a operadora desistiu de entregar a mensagem
Xii. Hora que a plataforma de telefonia mével da operadora desistiu de entregar as mensagens

=<

m) A pesquisa deve possibilitar a inclusdo de limites de data e hora. Devem estar disponiveis no minimo
as informagdes dos ultimos 6 meses, incluindo o dia em curso;

n) Deve ser possivel receber mensagens MO, através da interface WEB ou webservices. No recebimento,
além da mensagem, deve ser identificado niUmero de origem da mensagem e data/hora de envio, sendo
ainda possivel retornar resposta da mesma.

www.afea;’n.fam.gov.br comissaodelicitacao@afeam.org.br AGENCIA DE FOMENTO DO
instagram/afeamamazonas Telefone:(92) 3655-3046
youtube.com/afeamamazonas Av. Constantino Nery, 5733 - Flores ESTADO DO AMAZONAS S.A. -

facebook/afeamamazonas CEP: 69058-795 - Manaus /AM AFEAM




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

0) Deve ser possivel para mensagens MO recebidas através da WEB consulta através de um relatério na
web com a possibilidade de exportagdo para PDF ou Excel. 3.20. A integragdo dos sistemas sera
acompanhada por técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

4.1.2.5 Caracteristicas da prestagao do servigco

a) As pesquisas e relatorios detalhados deverao estar disponiveis em até 10 (Dez) dias corridos apds a
ativagao do sistema.

b) Deve ser possivel o envio de uma mesma mensagem para um celular ou varios celulares
simultaneamente; o envio multiplo simultdneo deve ser possivel para ao menos 3500 (trés mil e
quinhentas) linhas celulares distintas. Entenda-se a capacidade de envio simultdneo como capacidade
do sistema receber a solicitagdo, tratar e enviar esta quantidade de mensagens a plataforma da
Operadora.

c) Para mensagens enviadas em lote através da interface WEB ou através do WebService, devera existir
um recurso de filtragem do conjunto de mensagens enviadas que servira para bloquear o envio a
operadora de mensagens enviadas indevidamente pela CONTRATANTE.

d) Devera ser bloqueado pela CONTRATADA o envio da mesma mensagem para 0 mesmo numero de
celular em um intervalo menor que 60 (sessenta) minutos.

e) Mensagens ndo entregues a operadora em até 30 minutos deverao ser devolvidas a CONTRATANTE
com a devida indicagdo da falha do envio, e com a possibilidade de serem verificadas através da pagina
WEB as mensagens que retornarao nesta condigao.

f) Deve ser disponibilizado o retorno da mensagem fornecido pela operadora, de modo a permitir a
avaliagado do ponto de possiveis falhas. O retorno devera ser disponibilizado por meio de Web Service.

g) Os servicos SMS objeto deste edital estédo baseados no fornecimento de informagdes, através do envio
ou troca de mensagens entre a CONTRATANTE e o telefone de destino, utilizando a tecnologia SMS
da plataforma da operadora, em conjunto com aplicagdes e bancos de dados de propriedade da
CONTRATANTE. Ou cujo uso, para essa finalidade, tenha sido a ela autorizado pelos efetivos
proprietarios dessas informagdes em acordo com o que dispde a lei federal 13.709/2018(LGPD).

h) Sera definido posteriormente entre 0 GESTOR e a CONTRATADA um protocolo de comunicagéo para
viabilizagéo do processo de envio de mensagens SMS, que devera prever no minimo, 0s seguintes
parametros:

. Timeout para o tempo de expira¢éo do envio da mensagem;
ii. Cddigo de faturamento;
iii. Identificacado do remetente;

iv. Texto da mensagem;
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v. Outras funcionalidades de acordo com as possibilidades de cada operadora;

i) O protocolo de comunicagdo devera ser genérico o suficiente para que todas as mensagens,
independentemente da operadora de destino, tenham a mesma sintaxe, significando apenas uma unica
integracao aos sistemas da CONTRATANTE.

j) A CONTRATADA devera ser capaz de receber mensagens da CONTRATANTE a uma velocidade
minima de 20.000 mensagens por hora;

k) Os dados trafegados e as informagdes cadastrais sao sigilosos a lei federal 13.709/2018(LGPD).

[) A CONTRATADA sera remunerada pelo servico SMS prestado para cada mensagem destinada,
conforme o valor resultante do procedimento licitatorio.

m) Abase da portabilidade numérica deve estar contemplada na solugédo de forma que todas as mensagens
sejam entregues sem necessidade de que 0 GESTOR tenha que informar a qual Operadora pertence
0 numero do aparelho destino.

n) A CONTRATADA devera verificar mensalmente a existéncia de numeros de telefone destinatario
invalidos. Caso encontre, devera disponibilizar relatério digital a CONTRATANTE até o dia 10 do més
seguinte a fim de realizar uma limpeza nos dados invalidos existentes nas bases da CONTRATANTE

o) Para efeitos de pagamentos somente serdo consideradas mensagens enviadas para numeros de
telefones validos.

4.1.2.6 Manutengao dos Servigos

a) O servigo de envio de mensagens devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

b) Devera ser mantida pela CONTRATADA estrutura de atendimento e suporte técnico em, no minimo,
horario comercial de segunda a sexta nos dias uteis, via e-mail, numero de telefone local ou gratuito
(nos moldes do servigo 0800) e via chat e/ou whatsapp;

¢) O acionamento devera ocorrer através de numero telefénico disponibilizado pela CONTRATADA,
devendo ser fornecidos nimeros de contato com niveis superiores de suporte para o caso de nao
atendimento da demanda pelo nimero principal. Complementarmente podera ser fornecido e-mail para
a abertura de falhas.

d) A CONTRATADA devera prover a abertura de chamados através de ligagao telefénica gratuita (0800)
ou via website.

e) Os canais de atendimento devem ser informados obrigatoriamente até a data de disponibilizagdo do
servigco pela CONTRATADA.

f) Serédo admitidas interrupgdes no servigo para fins de manutengéo, desde que previamente comunicadas
e acordadas com a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de quarenta e oito horas.
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g) Ainterrupcéo dos servigos em decorréncia de emergéncias, casos fortuitos ou de for¢a maior deverdo
ser justificados posteriormente.

h) As solugbes das ocorréncias devem obedecer aos critérios e 0s prazos da tabela abaixo:

Prazos para solugao das ocorréncias registradas (a partir do registro da ocorréncia)
Severidade Informada Tempo para Solugao
1 2 horas
2 4 horas
3 12 horas

Severidade 1: Ocorréncia de alto impacto/Servigo indisponivel
Severidade 2: Ocorréncia de médio impacto/Servigo instavel ou parcialmente indisponivel.
Severidade 3: Ocorréncia de baixo impacto/Servigo disponivel.

i) Para o caso de manuteng6es programadas no sistema da CONTRATADA, a mesma devera ajustar a
janela operacional com a CONTRATANTE com pelo menos 5 dias de antecedéncia, a fim de reduzir o
impacto nos servigos.

j) Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da CONTRATADA que impacte nos servigos contratados,
a CONTRATANTE devera ser informado em até 30 minutos, ficando mantidos os niveis de servico ja
indicados para efeito de medicéo e penalidade.

k) Caso de indisponibilidade do servico das operadoras, a CONTRATANTE devera ser formalmente
informadas em até 30 minutos do inicio da falha. Estas falhas deverdo ser comprovadas e
documentadas a fim de evitar as penalidades cabiveis.

[) Na ocorréncia do acima previsto, a CONTRATANTE somente pagard a CONTRATADA a importancia
devida por for¢a da legislagao especifica (portaria 2123/2018 da ANATEL ou portaria que venha a
substitui-la) e nos termos deste contrato pelos servigos realizados até a data da efetiva paralisagao dos
trabalhos.

m) Na ocorréncia de indisponibilidade do servi¢o das operadoras, a CONTRATADA devera indicar o prazo
estimado da interrupgéo.

4.1.2.7 Nivel de servi¢o esperado

a) Deve ser garantida a entrega a operadora de no minimo:
i. 95% das mensagens no primeiro minuto apds o envio;

ii. 99,9% das mensagens em até 10 minutos apds o envio.

iii. Deve ser garantida disponibilidade de 98% dos servicos de envio de mensagens (up-time), devendo a
CONTRATADA prover as redundancias necessarias em sua plataforma para o atendimento deste
quesito.

iv. As interfaces WebService e Web deverdo apresentar disponibilidades de no minimo 99% cada, desde
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que as falhas ndo ocorram simultaneamente, pois neste caso fica mantida a disponibilidade dos
servigos apontada no item anterior.

v. Ficam excetuadas das disponibilidades citadas neste documento, as falhas de sistemas de
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.2.8 Requisitos de Seguranga da Informagao

a) A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos quanto a seguranga da informacéo e comu-
nicagdes:

i. Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados ob-
servem os regulamentos, normas e instrugdes de seguranga da informacao, principalmente o que pre-
coniza a lei 13.709 que trata sobre a LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados, quando estiverem
executando servigos para a AFEAM;

ii. Tratartodas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros;

iii. Respeitar rigorosamente o dever de segurang¢a como sigilo, confidencialidade e disponibilidade;

iv. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da AFEAM as quais tenha acesso, obrigando-se a tratar
como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, co-
digos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados.

b) A CONTRATADA deve possuir politica de backup de forma que seja possivel recuperar as informagoes
da CONTRATANTE em uma eventual necessidade.

4.1.2.9 Os licitantes deverao apresentar proposta de precos de acordo com tabela abaixo:

Qtd
- UNID |estimada de Valor
Item Descrigao FORNEC | mensagem | Unitério Valor Total
anual
Contratacdo de empresa especializada
em telecomunicagées para prestacao
1 de servico de envio de mensagens Sv 500.000
curtas de texto — SMS (short message
service).
VALOR TOTAL
4.1.Informar necessidade de visita técnica:
4.2.1. Ndo ha necessidade de visita técnica para este objeto.
5. FORMA DE CONTRATAGAO: MODALIDADE
5.1. Modalidade de licitagao:
5.1.1 Sera adotada o Procedimento na modalidade Similar ao Pregao Eletrénico.
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5.2. Critério de julgamento das propostas:

5.2.1. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO GLOBAL.
5.3. Critério de adjudicacaol/ sele¢do do fornecedor

5.3.1. O critério de adjudicacéo sera global.

5.4. Opgao pela utilizagao ou ndo do Sistema de Registro de Pregos

5.4.1. N&o sera utilizado o Sistema de Registro de Pregos.

5.5. Permissdo ou vedagao quanto a participagao de consércios

5.5.1. Nao sera permitida a participagdo de consorcios.

5.6. Permissao ou vedagao quanto a participagao de cooperativas;

5.6.1. Sera permitida a participacdo de cooperativas.
6. ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Pelas caracteristicas do objeto, ndo havera necessidade de recebimento provisorio;

6.2. A gestdo e a fiscalizagcdo do contrato consistirdo na verificagdo da conformidade da sua escorreita
execucao e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das
obrigacdes pactuadas, devendo ser exercida pelo gestor do contrato designado pela CONTRATANTE, que
podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e pelo fiscal administrativo, cabendo ao responsavel legal ou
preposto da CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades;

6.3. O recebimento definitivo do objeto se dara através da analise e aprovagao dos seguintes documentos:

I. Nota fiscal/Fatura correspondente aos Servigos prestados (objeto deste Termo de Referéncia), de forma
continuada, referente ao periodo em que o servigo foi prestado, contendo, de forma fisica ou acesso virtual,
demonstrativo dos valores referentes a prestagdo dos servigos no periodo de apuragao, com indicagao do
numero de todas as linhas habilitadas e consumo correspondente;

Il. Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo financeiro da AFEAM;

1. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagao da Certidao Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS, mediante apresentacdo do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, ambos em validade;

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1. O valor estimado para esta licitagéo € sigiloso, na forma do art. 34 da Lei n° 13.303/2016.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O valor sera faturado mensalmente e efetuado pagamento em até 10 (dez) dias uteis apds a
apresentacgdo da Nota Fiscal e ateste do fiscal técnico do contrato, que se dard mediante a apresentacéo
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dos documentos elencados no item 6.3 deste Termo.

9. REAJUSTE

9.1.  Os precos registrados poderado ser alterados, por reajuste, apenas depois de decorridos 12 (doze)
meses, nos termos do artigo 190 e ss. c/c artigo 140 inciso VIl do RILC AFEAM.

9.2. O prazo mencionado no subitem 9.1 sera contado a partir da data da proposta ou do orgamento a que
ela se referir, nos casos de reajuste.

9.3. Os valores contratuais seréo reajustados com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE).

9.4. Havendo necessidade de revisdo por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou forca maior, com vistas a
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, apds a devida comprovacdo e demonstragao
analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes, a mesma podera ser feita mediante aditamento
contratual, obedecidos os procedimentos constantes do artigo 200 c/c artigo 140 inciso VIl do RILC AFEAM.

10. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA

10.1. O prazo de execugdo do servigo sera 0 mesmo prazo de vigéncia contrato, de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 5 (cinco) anos, de acordo com o artigo 71,
da Lein® 13.303, de 2016.

1. REGIME DE EXECUGAO
8.1. Os servigos serao executados sob o regime de empreitada por prego global.

12. AMOSTRAS
9.1. Ndo havera exigéncia de amostras para a presente contratacéo.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir fielmente o objeto do contrato;
13.2. Entregar os servigos de acordo com o pactuado;

13.3. Prestar o suporte necessario a AFEAM, quando da ocorréncia de bugs de funcionalidades que
impegca a utilizagéo da ferramenta contratada, na tentativa de obter sua corregéo junto a Fabricante.

13.4. Entregar os servigos objeto deste Contrato dentro das condigdes
estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

13.5. Comunicar a AFEAM, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

13.4. Indicar nome e telefone para comunicagéo e notificagcéo para atendimento das demandas, bem como
esclarecimentos de duvidas de qualquer natureza quanto aos produtos objeto do contrato;
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13.5. Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatoério;

13.6. Fornecer e colocar a disposigcdo da CONTRATANTE todos os elementos e informacbes que se fizerem
necessarias a consecugao do objeto do contrato;

13.7. Guardar sigilo absoluto sobre dados e informagdes contidos nos arquivos, documentos ou em qualquer
outro sistema de informacgdes a que tiverem acesso;

13.8. Reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem incorre¢bes
resultantes da execucgao;

13.9. Apresentar a licenga ambiental ou dispensa, caso ndo seja obrigada pela atividade que exerce;

13.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao do objeto
pela CONTRATANTE, bem como por toda e qualquer alteragdo relativa a incidéncia de impostos, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus ou agao judicial;

13.11. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

13.12. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias que incidem ou venham
a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Permitir a CONTRATADA executar o objeto do contrato;

14.2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a boa e fiel
execucao do objeto do contrato;

14.3. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto do contrato e efetuar os pagamentos nas condigdes e
precos pactuados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

14.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

14.5. Nomear Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

14.6. Rejeitar o objeto executado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
exigindo imediata corregao ou substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes na execucdo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei e no contrato,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

14.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relevante relacionada com o objeto do
contrato;

14.8. Realizar as retengdes legais e recolhé-las para os érgdos competentes.
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15. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO
15.1. Critérios de Habilitacao Juridica

15.1.2. A documentagéo relativa a habilitagéo juridica, conforme o caso consistira em:

I. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

Il. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

[ll. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

V. sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

VI. sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

VII. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢&o no Registro onde
tem sede a matriz;

VIIl. os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva;

IX. Para representagéo por meio de instrumento de procuragéo, a empresa com proposta de menor prego
devera apresentar, além da documentagéo pessoal do procurador, o Instrumento Particular ou Publico de
Procuracéo, em validade, que deve outorgar ao representante, poderes gerais para a pratica de todos os
atos inerentes ao Procedimento Similar ao Pregéao Eletrénico, especialmente para formular ofertas e lances
de pregos, em nome da empresa representada. No caso de Instrumento particular de procuragao, devera
ficar comprovado que o subscritor da procuragdo tem poderes para tal delegagéo.

15.2. Critérios de Qualificagdo Técnica

15.2.1. Serdo solicitadas as seguintes documentagbes para a comprovagdo de qualificagao
técnica:

l. 1 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado informando que o licitante ja executou objeto compativel e pertinente em caracteristicas,
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quantidades e prazos com o objeto da licitagdo e deverao referir-se a servigos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente do licitante;

a) com relac@o a quantidade dos atestados a que se refere o inciso | do subitem 15.2, devera demonstrar
que o licitante executa ou executou contratos em atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
licitagéo, que correspondam a 30% (trinta por cento), do quantitativo total de mensagens, ou seja um volume
minimo de 150.000 (cento e cinquenta mil) mensagens, durante o periodo de 12 (doze) meses;

b) para atendimento do critério de quantidade constante no paragrafo anterior, podera ser admitida, para
fins de comprovacgéao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico operacional, a uma unica contratagao.

c) com relagdo ao prazo de execugdo dos servigos, devera ser comprovado que o licitante ja executou
objeto em contratacdo semelhante, pelo mesmo prazo de vigéncia inicial do contrato estipulado em
instrumento convocatério, ininterruptos ou nédo, ou seja, 12 (doze) meses.

d) Aempresa proponente devera apresentar documento que comprove outorga da Anatel - Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes para operar servicos de comunicagdo de dados ou, na auséncia dessa outorga,
podera ser apresentada declaracdo da existéncia de contrato para prestacdo de servicos de envio de
mensagens subscrito para todas as operadoras de telefonia moével que atuarem no territério nacional ou
ainda, documento da Anatel que comprove a dispensa para esse ramo de atividade, conforme o tipo de
SErvico.

15.3. Critérios de Qualificagao Econémico-Financeira

15.3.1. A documentacgéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se a:

I. apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagéo
extrajudicial, expedida pelo cartorio distribuidor da sede do licitante.

. apresentacéo de balango patrimonial do ultimo exercicio social e demonstragdes contabeis ja exigiveis
na forma da lei, que comprovem boa situagao financeira, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagédo da proposta; e

15.3.2. A comprovacgao da boa situagéo financeira da empresa sera feita por meio da apresentacédo dos
indices abaixo, podendo ser apresentada por meio de Declaragdo de Capacidade Financeira:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
b) Caso nao atendido os indices na forma do item anterior, comprovar capital minimo ou Patriménio
Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

15.4. Regularidade Fiscal

15.4.1. A documentacao relativa a regularidade fiscal consistira em:
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[. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF, conforme o caso;

. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo; e,

[ll. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

16. CONTRATO

16.1. As clausulas referentes a presente contratacéo estardo descritas na Minuta do Instrumento equivalente
ao Contrato, anexo do Edital de Procedimento na Modalidade Similar ao Pregéo Eletrénico.

17.  CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Nao se aplica por ndo haver compatibilidade com o objeto.

18. PENALIDADES

18.1. Pelo atraso ou pela inexecugao total ou parcial injustificados do objeto do contrato, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

|. adverténcia;

Il. multa, na forma prevista neste Contrato; e

Ill. suspensao temporaria de participacédo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por até 2 (dois) anos.

18.2. As sanc¢Ges previstas nos incisos | e lll, do item 18.1, poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso |I.

18.3. A aplicagado da sangao de adverténcia importa em sua comunicagdo a CONTRATADA, devendo ser
informada no sistema cadastral correspondente ou no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, bem como ocorrer 0 seu registro junto aos documentos contratuais.

18.3.1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, podera ensejar a aplicagao da penalidade de suspensao
do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a AFEAM e/ou a aplicagao de multa no
valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao contratual.

18.4. No caso de inexecugao parcial, incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliagdo da
AFEAM;

18.5. No caso de inexecugéo total, incidéncia de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, conforme avaliagao da AFEAM,;

18.6. A sancédo de multa sera aplicada na execugao do contrato, quando a CONTRATADA cometer alguma
das infragbes constantes da “Tabela 1 - Grau de infragbes”, respeitada a dosimetria atribuida a sua
respectiva gravidade, assim como os percentuais de multa dos graus de infragédo, por tempo de incidéncia
ou ocorréncia, constantes na “Tabela 2 - Valor das Infragdes por Grau”;
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Tabela 1: Grau das Infragcées
ITEM DESCRIGCAO DA INFRAGAO GRAU
01 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 04
consequéncias letais.
02 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, a 03
entrega dos produtos e/ou servigos contratuais.
03 Manter empregado sem qualificagao para executar os servigos contratados. 03
04 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao. 02
05 Deixar de zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE utilizadas. 03
06 Utilizar as dependéncias da AFEAM para fins diversos do objeto do contrato. 03
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE qualquer equipamento ou material
07 que ndo seja de sua propriedade ou que esteja previsto em contrato, sem 03
autorizacao prévia do gestor/fiscal do contrato.
08 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar da 02
CONTRATANTE.
Deixar de atender as demandas e solicitagbes da CONTRATANTE nos prazos e
09 . . . . 02
horarios estabelecidos em Comunicados, no Edital e seus Anexos.
10 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta 01
tabela de multas.
1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta 02
Tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela CONTRATANTE.
12 N&o entregar a amostra do equipamento ou produto, quando solicitado. 02
13 Nao entregar os equipamentos, produtos e/ou prestar os servigos contratados na 04
data avengada.
14 Paralisagdo da obra, servico ou fornecimento sem justa causa e prévia 04
comunicacdo a CONTRATANTE.
15 Reincidir em qualquer das infracbes cometidas, apods notificagdo da 04
CONTRATANTE, por item e por ocorréncia.
Tabela 2: Aplicagdao de multas para servigos comuns ou aquisigoes:
GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,1% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
02 0,3% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
03 0,6% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
04 1,0% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
18.7. A sancéo de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
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a CONTRATANTE serd aplicada nos casos estabelecidos no artigo 245 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da AFEAM - RILC AFEAM, disponivel no seguinte enderego eletrdnico:
<http://www.afeam.am.gov.br/>, na forma estabelecida nos artigos 252 a 256.

19. GARANTIA

19.1. N&o havera solicitagdo de garantia em virtude de o desembolso ocorrer somente apds a comprovagao
de prestagao do servigo.

20. APROVAGAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagédo declara que este Termo de Referéncia esta de acordo com
0 DOD n° 19/2025 e com a Lei n® 13.303/2016, bem como com o RILC-AFEAM.

Manaus, 16 de setembro 2025.

Priscila Sena de Souza

Coordenadora/GECAT
Mat. 277
Marcia Campelo da Silva ivia Victéria Monteiro Lima de Mattos
Assessora/GEPEC Especialista de Fomento/GEPEC
Mat. 596 Mat. 784
De acordo,
Manaus, de de 2025.

Aprovacado da Area Administrativa

JACQUES DOUGLAS MOTA GONGCALVES
Gerente da GERAD

APROVO,

Manaus, de de 2025.

Autoridade Competente

MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente
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